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PT. Langoday Gerbang Digital merupakan suatu perusahaan yang dibentuk guna memanfaatkan peluang \.
dalam bidang teknologi informasi dan komunikasi, khususnya akses intemet, infrastruktur jaringan,

layanan berbasis data.

Penyedia jasa akses intemet adalah bidang usaha
ulama dari PT. Langoday Gerbang Digital dengan
Brand LGDTECH, sesuai ijin yang dikeluarkan Dirjen
Postel nomor JASA-00.........c.cccu..... PT. Langoday
Gerbang Digital didirikan berdasarkan Akta Nomor 01
tanggal 13 November 2024, dibuat oleh dan dihadapan
HARYADI, SH., M.Kn Notaris di Kota Batam, dan telah
mendapal pengesahan dari Menteri Hukum dan Hak
Asasi Manusia Republik Indonesia Nomor AHU-
0090995.AH.01.01. Tahun 2024 tertanggal 13
November 2023.

Berdomisili di Komplek Perumahan Green Town Blok A no 2
Kec. Bengkong Kel. Bengkong Laut Kota Batam Kepulauan
Riau. PT. Langoday Gerbaang Digital bergerak di bidang
teknologi informasi khususnya internet service provider, jasa
telekomunikasi. Sebagail perusahaan Internet Service
Provider, PT. Langoday Gerbaang Digital adalah anggota
APIll (Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia) yang
merupakan organisasi resmi penyelenggara Jasa Internet
Indonesia.




VIsI
Internet Service Provider dengan kualitas pelayanan yang terpercaya, dapat diandalkan dalam
menjawab tuntutan perkembangan zaman dan memenuhi kebutuhan pelanggan.

MISI

Berkomitmen meningkatkan dan mengembangkan seluruh layanan yang dimiliki agar tetap

relevan dalam menjawab tantangan zaman.
Berkomitmen memberikan pengalaman layanan IT terbaik kepada pelanggan.

NILAI
Kualitas, Kerja Team, Integritas, Memberi Lebih, Menyenangkan

- Perusahaan

» Badan Hukum : Perseroan Terbatas akta nomor : 01 Tanggal 23 November 2024
» NIB (Nomor Induk Berusaha) : Nomor 2011240123123
» NPWP (Nomor Pokok Waijib Pajak) : 21.542.955.6-225.000

# |jin Operasional : KEPUTUSAN DIREKTUR JENDERAL PENYELENGGARAAN
POS DAN INFORMATIKA Nomor Tahun 2025

» Angeota Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APIII)
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Sebagai perusahaan yang selalu dituntut untuk dapat berkembang mengikuti Trend
Teknologi terkini, LGDTECH siap membantu dan melayani kebutuhan setiappelanggan
yang memiliki keinginan dan kebutuhan yang berbeda - beda baik di ranah infrastruktur

Tl hingga solusi pengembangan perangkat lunak.

Kami berupaya terus menerus memperbaiki pelayanan atas

I solusi — solusi yang kami berikan kepada setiap pelanggan

CONTINOUS sehingga setiap solusi yang kami berikan dapat mengik kuti
(% IMPROVEMENT kebutuhan yang semakin unik.

Sebagai penyedia jasa layanan internet, LGDTECH selanjutnya mulai
bertransformasi menjadi sebuah penyedia solusi (Solution P ovider)

THE NEXT dengan memberikan berbagai layanan inovatifdan Terjangkau oleh
a IMPROVEMENT semua kalangan.

Teknologi yang semakin cepat berkembang dan banyak
memberikan manfaat kepada semua orang, untuk itu
TECHNOLOGY FOR LEDTECHL senantiasa ingin men:nherikan sebuah terc!hﬂaa.n
BETTER FUTURE dan solusi layanan yang memberikan manfaat yang lebih baik
melalui pemanfaatan khususnya dalam bidang teknologi
infomasi
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BROADBAND PRODUCT

HOME ACCES adalah produk dari LGDTECH yang memberikan layanan internet broadband, dengan beberapa
pilihan Paket wang dapat dipilih Oleh Pelanggan sesuai Kenbutuhan, dan merupakan satu — satunya solusi
akses internet cepat tanpa batas dengan harga terjangkau untuk memenuhi semua kebutuhan informasi bagi
keluarga pelanggan. Dengan jaringan Full Fiber optik

i)  BISNIS & SOHO

LGDTECH menawarkan kestabilan akses internet pelanggan dengan segemen Bisnis Small Office Home Service
(SOHO) Serta Instansi untuk menunjang kebutuhan download maupun upload zsimetris 1:1 serta mendapatkan
IP Publik static untuk mempermudah kinerja usaha dan bisnis yang dijalankan.

LGDTECH menawarkan kerjasama kepada pengusahaRTRWNet untuk bergabung menjadi Reseller kami
dengan Pola yang menguntungkan kedua bela pihak sesuai kesepakatan bersama serta memberikan pelatihan
pelatihan dan training yang membimbing sampai bisa.

POWERFULL SUPPORT TECHNIGAL SUBPORT

(office hour)




PT. Langoday Gerbang Dlgital

LGDTECH mengintegrasikan perangkat-perangkat dengan Provider penyedia Jaringan diantasanya INDOSAT dan XL AXIATA
Untuk melayani Pelanggan dan Mitra di seluruh wilayah yang tercover, Serta Jaringan FTTH di beberapa Kota di Sumatera
Jawa - Bali dan kalimantamm . LGDTECH yang bekerjasama dengan Provder Penyedia jaringan Infrastruktur internet yang
terdistribusi secara luas dan menyediakan ketersediaan tinggi, redudansi dan kehandalan perangkat secara lebih baik.

JARINGAN

Terhubung ke internet melalui Data Center dan didukung dengan Perangkat yang handal
dan kapasitas besar dari backbone provider secara dedicated menggunakan media kabel
fiber optic ke pusat data melalui titik — tittkk masuk secara terpisah. Jaringan LGDTECH
menggunakan Fiber Optik sampai ke End User sehingga kualitas dan kecepatan Internet
tetap terjaga.

SKALABILITAS

Jaringan yang kami dibangun dengan prinsip umum arsitektur ketersediaan tinggi hal ini
memungkinkan kami untuk memberikan solusi akan kebutuhan resource yang semakin
tinggi, sehingga pelanggan tidak perlu khawatir mengenai uptime, respon jaringan dll.

KEAMANAN

Mencegah downtime atau intrusi jaringan, Server kami di kelola 24 jam sehari. Seluruh
aktifitas dan fasilitas ini di monitoring setiap saat dengan tenaga yang di tempatkan di
dekat lokasi, semua sudut Server kami di kontrol secara penuh melalui kontrol akses dan
keamanan.

BILLING SYSTEM

LGDTECH menerapkan billing system yang terintegrasi dengan payment gateway untuk
mempermudah pelanggan dalam Membayar tagihan Bulanan, Laporan gangguan,cek
tagihan. Pembayaran tagihan dapat dibayar Melalui Virtual account Bank, Ewalet
(OVO,DANA, Shopepay,Gopay dll) Gerai Alfamart, Alfamidi, Indomaret.




PT. Langoday Gerbang Digital

LAYANAN

BANTUAN

Untuk menjaga kestabilan layanan, mempercepat penanganan gangguan, memudahkan koordinasi konfigurasi
serta pemeliharaan dan optimalisasi layanan, solusi konektivitas akses ini kami lengkapi juga dengan skema
layanan dukungan teknis.

1Ug _’]Fd“::a’; R0 _"*“*’F';"” 5‘?";”'? \imene mpatkan tim tekni§ kami di lokasi
BiSeRari, anda dapat menghubungi kami untuk'dapat mermpermudahdan mempercepat

melalui: . g 5o R ; -
R | : | koordifiasi, petcepatan, pendngan gangguan..

@ bl ‘ mjﬁ lafinandnda aman dar bengana
Tel 1 ™ atatl gankguah lainnya sewiktu — Waku yang
__“_e.Ei.-‘_f.vE ._;1221592{’5555_ | stau gangguan -TW . yahg

s ‘
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PT. Langoday Gerbang Dlgital

ﬂ
SOLUSI

YANG KAMI BERIKAN

LGDTECH berkomitmen memberikan solusi total kepada pelanggan berdasarkan tren teknologi saat ini dengan dilengkapi
bundling solusi layanan Managed Service sebagai fasilitas standar yang dapat digunakan oleh pelanggan. Dimana solusi
tersebut bertujuan untuk memperoleh sumber daya jaringan eksisting pelanggan yang digunakan untuk akses internet
{misal adanya layanan billing system,mailserver, dan perangkat jaringan dan server = server aplikasi dan database) dapat
beroperasi secara optimal sehingga dapat mendukung proses bisnis dan kegiatan operasional sehari — hari pada bidang
usaha masing-masing.

Solusi layanan Managed Service tersebut bertujuan untuk mengolah sumber daya jaringan eksisting pelanggan yang
digunakan untuk akses internet (misalnya adanya layanan LGDTECH Access, perangkat jaringan dan server —server aplikasi
dan database) dapat beroperasi secara optimal sehingga dapat mendukung proses bisnis dan kegiatan operasional sehari -
hari.

Solusi layanan Managed Service LGDTECH ini telah banyak digunakan dan implementasikan di pelanggan kami dengan
karakteristik bidang usaha yang berbeda seperti Corporate, Pendidikan. Forwarding, maupun instansi Pemerintah.

19

Setiap pelanggan memiliki kebutuhan
vang berbeda sehingga solusi yang
ditawarkan dirancang sesuai dengan
kebutuhan setiap pelanggan
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ﬂ
PORTOFOLIO

W PROJECT

Vool PT. TELACA MAS MULIA

m PT. INOVATOR TEKNOLOGI SOLUSI
KOTA BATAM
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— RESELLER
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JAMI NAN

K UAWL T A S

Agar sistem dapat berjalan dengan baik kami juga menyediakan Dukungan Teknis (Technical Support) untuk
membantu proses penangan gangguan jaringan internet.

Technical Support
info@lgdtech.id
'« Joszisszsssst
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LAYANAN DUKUNGAN
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DOKUMENTASI
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DOKUMENTASI
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HUBUNGI
KAMI

PT. Langoday Gerbang Digital

Head Office Branch Office
Komplek Perumahan Green Town Blok A no 2 0 jl Kp Baru Keke Kijang Kota Bintan Timur
Kel. Bengkong Laut Kec. Bengkong Kota Batam Kepulauan Riau

Kepulauan Riau 29458

0821 6925 5581 / 0821 5066 6443 081266210369
@ 0821 6925 5581 / 0821 5066 6443 @ 081266210369
@ admin@Igdtech.id @ teguh@Igdtech.net

Igdtech.id | Igdtech.net
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